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Allgemeine Geschiaftsbedingungen plan b catering GmbH
Geltungsbereich

Der Catering Service der plan b catering GmbH aus Luzern, nachfolgend plan b genannt, erbringt samtliche Leistungen ausschliesslich auf der
Basis der vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen und des vom Kunden schriftlich bestatigten Auftrages. Mit der Bestellung einer
Catering-Dienstleistung erklart sich der Kunde mit diesen AGB ausdrucklich und vorbehaltlos einverstanden. Allfallige AGB des Kunden,
andere Dokumente oder abweichende Vereinbarungen heben die AGB von plan b nicht auf.

Die Zusendung der AGB per E-Mail gilt als gleichwertig wie die postalische Zustellung. Ohne den ausdriicklichen Gegenbericht des Adressaten
gilt die Kenntnisnahme und Genehmigung als erfolgt.

Leistung

plan b verpflichtet sich, den Anlass professionell und in sorgfaltiger Weise durchzufiihren. Bei der Auswahl von Speisen und Getranken legt
plan b Wert auf eine einwandfreie Qualitat. plan b hilft bei der Organisation des Anlasses. plan b organisiert und leitet den Anlass wie im
Vorherein besprochen. Samtliche Rechte an den prasentierten Ideen, Vorschlagen, Entwirfen, Abbildungen und Texten stehen im geistigen
Eigentum von plan b. Deren Nutzung in welcher Form auch immer, ist nur mit ausdrtcklicher schriftlicher Zustimmung gestattet.

Allgemein

plan b erbringt gegenliber dem Kunden fir dessen Anlass umfassende Catering-Dienstleistungen. plan b tGbernimmt in keiner Form die
Funktion des Veranstalters. Der Veranstalter ist stets der Kunde oder sein Auftraggeber und ist somit verantwortlich fir den geordneten
Ablauf des Anlasses. Insbesondere kann plan b keinerlei Schaden im Zusammenhang mit der Organisation des Anlasses haftbar gemacht
werden. Der Kunde/Veranstalter hat fir eine gentigende Versicherungsdeckung fiir Sach- und Personenschaden zu sorgen.

Offerte und Bestatigung

Gestltzt auf die Angaben des Kunden unterbreitet plan b dem Kunden eine detaillierte Offerte betreffend der fiir seinen Anlass zu
erbringenden Catering-Dienstleistungen. Diese Offerte ist weder fur den Kunden, noch fiir plan b in irgendeiner Form verbindlich. In der
Regel erfolgt eine erste, allgemeine Offerte kostenlos. Wiinscht der Kunde eine zweite, detaillierte Offerte und kommt der Vertrag spater
nicht zustande, ist plan b berechtigt, fir die Bemihungen im Zusammenhang mit der Erstellung weiteren Offerten eine
Unkostenentschadigung gemass Aufwand und Spesen einzufordern. Ebenso wird ein vom Kunden gewlinschtes Probeessen zusétzlich
verrechnet. plan b erstellt dem Kunden eine allféllige Bereinigung der Offerte, welche mit einer schriftlichen Bestatigung (z.B. per Mail) des
Kunden dann als verbindlich gilt.

Anderung der Auftragsbestatigung

Veranderungen der Anzahl der Personen, welche am Anlass teilnehmen, sowie der bestellten Dienstleistungen, wie auf der Offerte
beschrieben und abgemacht, missen bis spatestens 7 Tage vor der Veranstaltung gemeldet werden.

Annulierung

Bei einer Annullierung einer Bestellung durch den Kunden, gelten folgende Rucktrittsregelungen:

Auftragsricktritt nach Bestatigung der Offerte CHF 400.00 Bearbeitungs- & Rucktrittsgebihr

Bis 30 Tage vor Anlass 25% des offerierten Rechnungsbetrages bzw. mindestens CHF 400.00
Ab 29 bis 8 Tage vor Anlass 50% des offerierten Rechnungsbetrages

Ab 7 Tage vor Anlass 100% des offerierten Rechnungsbetrages

Sofern der entstandene Schaden fir plan b grosser ist als die geméss obiger Tabelle zu leistende Zahlung, hat der Kunde stattdessen den
Schaden zu tbernehmen.


http://www.cateringplanb.ch/

Beizug eines Dritten

plan b ist im Ausnahmefall / Notfall berechtigt, die Erfullung der Vertragsverbindlichkeiten durch einen Dritten selbstandig vornehmen zu
lassen oder einen Dritten beizuziehen. Der Dritte muss in gleicher oder ahnlicher Weise in der Lage sein, den Auftrag auszufiihren. plan b
verpflichtet sich in diesen Fallen zur sorgfaltigen Auswahl und Instruktion des Dritten.

Infrastruktur, Gelande, Strom

Der Kunde ist verantwortlich, dass die Lokalitdten und das Geldnde, wo die Catering-Dienstleistung vom plan b zu erfolgen hat, den
Anforderungen von plan b entsprechen. Insbesondere hat der Kunde plan b rechtzeitig darauf aufmerksam zu machen, wenn die Zufahrt
erschwert ist oder das Gebaude Uber keinen Lift verfugt. Im Weiteren ist der Kunde daflr verantwortlich, dass die erforderlichen
Installationen (Strom, fliessendes warmes und kaltes Wasser) in ausreichender und gebrauchsfahiger Form vorhanden sind. Von plan b
vorgegebene elektrische Anschlisse missen zwingend eingehalten werden. Steckertypen werden vorgegeben. Die elektrischen Zuldufe und
Spannungen missen eingehalten werden, da Gerdte mit mangelnder Stromspannung nicht richtig funktionieren. Erweist sich am Tag des
Anlasses die Erbringung der Catering-Dienstleistung infolge ungentgender/mangelhafter Infrastruktur als erschwert oder nicht moglich, ist
der Kunde verpflichtet, den vollen Bestellwert zu entrichten, auch wenn nur eine teilweise oder gar keine Erbringung der Catering-
Dienstleistung durch plan b moglich ist.

Verspatete Anlieferung, Verzogerung

Die mit dem Kunden vereinbarten Liefer- und Service-Zeiten sind in jedem Fall als blosse Richtzeiten zu verstehen. plan b tGbernimmt keine
Haftung fur verspatete Anlieferungen und Verzégerungen im Ablauf des Anlasses und der Kunde kann gestitzt darauf auch keinen Abzug
vom Rechnungsbetrag geltend machen.

Retourmaterial

Wird seitens plan b Retourmaterial gestellt (Glaser, Geschirr, Bestecke, Wasche etc.), ist der Kunde daftir verantwortlich, dass das Material
vollstandig und nicht beschadigt zurtickgegeben wird. Verluste und Beschadigungen gehen zu Lasten des Kunden und werden zum Neuwert
in Rechnung gestellt.

Transport, Ausnahmebewilligungen, Parkmoglichkeiten

Der Transport wird von plan b organisiert, ausgeftihrt und dem Kunden in Rechnung gestellt. Ausnahmebewilligungen wie Sonntags- und
Nachtfahrtbewilligungen, Spezialbewilligungen zum Befahren von Privatstrassen, Bewilligungspflichtigen Zonen (z. B. Altstadt Luzern) oder
Bergstrassen mit Einschrankungen werden durch plan b eingeholt und dem Auftraggeber in Rechnung gestellt. Kosten fir Bahn, Lifte oder
Transporte durch Dritte gehen ebenfalls zu Lasten des Kunden. Parkmaoglichkeit fiir Fahrzeuge von plan b muss vorhanden sein. Es ist wichtig,
dass diese Transportmittel moglichst direkt bei der Cateringktiche (Lokal/Zelt/Kiichenbereich) abgestellt werden kénnen. Parkbewilligungen
und Parkmoglichkeit werden in Absprache mit dem Kunden von ihm selbst oder plan b organisiert. Allfdllige Parkgebihren werden dem
Kunden verrechnet.

Zahlung, Mehrwertsteuer

Alle Preise sind in Schweizer Franken angegeben.

plan b behalt sich vor, eine Vorzahlung / Teilzahlung vor der Durchfiihrung des Anlasses zu erheben. Nach der Durchfiihrung erhalt der
Kunde von plan b eine Rechnung mit einer detaillierten Auflistung, in welcher die bezogenen Leistungen mit dem Essen, Getranke, Transport,
Material, Personal, Bewilligungen, allfallige Verluste/Beschadigungen bei Retourmaterial, die geleistete Anzahlung und der Mehrwertsteuer
etc. ausgewiesen werden. In der Rechnungsstellung kann eine reduzierte Gastezahl, die nicht bis spatestens 7 Arbeitstage vor dem Anlass
gemeldet wird, nicht mehr bertcksichtigt werden. Die Rechnung ist innert 30 Tagen nach Erhalt ohne Abzlige zu begleichen.

Gewidhrleistung / Gefahrtragung und Haftung

Fur die Leistungen gewahrleistet plan b eine einwandfreie Qualitat. Der Kunde ist verpflichtet, allfallige Einwande oder Mangel gegen die
Leistungen wahrend oder unmittelbar nach dem Anlass geltend zu machen. Danach gelten samtliche Leistungen als genehmigt. Eine Haftung
fir Mangelfolgeschaden ist auf jeden Fall ausgeschlossen. Die Gefahr des zufélligen Untergangs der Ware auf dem Transport ibernimmt der

Kunde. Auch im Fall von Einflissen hoherer Gewalt (Unwetter/Erdbeben etc.), welche die Erbringung der Leistungen stéren oder
verunmaoglichen, kann die plan b catering GmbH nicht haftbar gemacht werden.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Anwendbar ist schweizerisches Recht. Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Luzern

Ebikon, 01. Januar 2020



